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прАвилА
внутреI{него распорядка для получателей социальных услуг

ГБССУ СО ГПВИ <Суровикинский ПНИ>

Правила внутреннего распоря/{ка дJIя Ilолуча,I,е.пей социальных услуг в

ГБССУ СО ГПВИ <Суровикинский I [НИ> разрабо,ганы в соответствии с
Федермьным законом РФ от 28,12.201З г, Jф 442 -ФЗ (Об основах
социального обслуживания граждан в Российской Федерации>,
Федеральным Законом РФ от 28.04.2008 г. Jф 48 - ФЗ <Об опеке и
попечительстве>, Федеральным Заl<оном РФ о,г 02,07.|992 г. Ns 3185-1 (О
психиатрической помощи и гараI{,I,ии прав граждан при ее оказании))
приказом комитета социальной зашlиты Волгоградской области от l5.09.2021
г. Jф 19З0 <Об утверждеrlии Порядка предоставления социальных услуг в

стационарной форме социалыlого обслуживания гражданам пожилого
возраста и инвалидам в организациях социального обслуttсивания
Волгоградсttой области>), при](азоN4 комитета социальной защиты
Волгоградской области от 09.06.2018 г. Nl 924 <<Об утверх(дении Порядка
предосl авления социальных ycлyI, в lIоJIустациоtlарной форме социального
обслуживания в условиях сопровождаемого проживания) и приказом
комитета социальной защиты Волt,сlградской облас,ги от 24,06,2024 г. Jф 1438
(Об утверждении порядка созлания и деятельности комиссии по

рассмотрению вопросов о приеме в с,гационарнуIо организацию социального
обслуживания, предназначен}{уIо l{JIя лиц, страдаIощих психическими
расстройствами, временном выбытии, перево/]е и выписке из нее),

В отношении получателей социальI]ых услуг в психоFIеврологическом
интернате, признанных в усl,ановленном IIорядке недееспособными,
ограниченIIо дееспособными, которым органами опеки и попечительства не
назначены опекуны и попеLIи,геJти 14з числа физических Jlиц, соответственно,

фуr-rкции опекугiа и попечитеJlrl LIсIIоJII]яе,г tlос,IавII(и1( социаJIы]ых услуг -
ГБССУ СО ГI lВИ <Суровикинский ГI1,1И> ( лалее ,гакх(е - иtIтернат,
Учрелtдение),

Поставulик социальных ус.;tуг обязан гIе реже одного раза в год
проводить освилетеJIьствоваI{ие гItrлу.lате;lей социальных услуг врачебной
комиссией с участием врача-псIjхиа,гра с llеJIыо решсния вопроса об их
дальнейшем со/lержаIIии, а ,гак)Itе () возможIIос,ги пересмоl,ра решений об их
недееспособ носr,и/дееспособн ос,ги,



l. Права и обязанности получателей соrlиальных услуг ГБССУ СО ГtIВИ
<Суровикинский ПНИ>

1.1. Полу.tатели социалы{ых услуг ГБССУ СО ГПВИ <Суровикинский
ПI-[И> имее,г право на:

. уважи,гель}Iое и гуманное o1,1lollleFIиe;
о IlолучеrIие бесп.llатно в дост)/|IIIой dlopMe иlrсрорN4ации о своих правах и

обязаtл нос,t,ях, вилах социальIIых ycJIyl,] сроках, порядке и об условиях
их предостаIrления, о тарисРах IJa э,ги услуги и об их стоимости лля
получателя социаJIы{ых усJ]уг, о l]озмо)I(нос,ги получения этих услуг
бесплатно, а также о пос,I,авIl{иках социальных услуг;
выбор rlосr,авIцика или поставщиков соlIиальных услуг;
отказ о,г п реllоставл еrlи я соr(иаJlьных услуг, факт отказа фиксируется
под подпись получателя в иIlltивидуальной программе получателя
социалыIых услуг;
получеIlие информации о размере личных деtlежrtых средств, в случае
если Учреlкдение испоJIнясr, обязанносl,и опекуна или попечителя
полуLlа,I,еJlri социальfi ых услуг;

о

a

заI1lи,гу своих прав и заI(оIltIых ин,I,ересоl] в

закоIlо.цаl,сJl ьс,гвом Росси йс кtlй (Ilедера tlии ;

участие в составлении и ltди trидуал ьной программы;a

a обесttе.tеrtие условttй пребывtiния, соо1,1]е,гсl,вуIощих санитарно-
гигиениLIеским т,ребованиlIм, а TaK)I(e на tIа,цле)кацlи й уход;
свободttое IIосеlцеlIие законllыми предсl,авителями, алвокатами,
нотариусами, представито]lя ми общественных и (или) иных
организаtlий, священнослу)I(иl,елями, а такr(е родственниками и

другими лицами в дневное и BеLIepIlee время;
приостановление оказания социальных услуг Ira основании личного
заявления получателя соL(иалы{ых усJIуг о приостановлении оказания
соllиальных услуг: I]a перио/l с,гаI lиона р HoI,o лечения в медицинской
оргаtIизаllии; на перио/1 оl,пуска l] при lIалиLIии заключения
за Belly}o ll le I,o о,гдеJIением о сосl,ояIJии з/tоровья и письменного
обязzlтельс,гва приIIима]оIIlих ролствеlIIlикоt] или иных лиrl об
обесltе.tеttии ухода и гrаблtоrlения за получатеJIем социальных услуг на
период e1,o выбы,гия из Учреlrtлсttия;
обраtцение I{епосрелсI,веIIно I( /Iиреl(,гору, замести,гелям директора или
заведуlоIllему отлеJIеtIисм tlo воIIросам JIечения, обследования,
выписки из Учрея<дения и соблlодения его прав;
полаLIу без цензуры жалобы, обраulения и заrII]JIеI{ия а/{вокату, в органы
законодательной и испоJl I,Iи,I:ельной власти, прокураl,уру, суд,
государственI{ое Iоридическое бrоро (при наличии), иные
государствеIII{ые органы и организации, негосударственные
оргаIIизаllии, а таI(же IIoJlyLla,гL без ttензуры от таких органов,

соответс,гвии с



оргаIlизаllий и лиц ад]]есоваIIIlые э,I,ому пациенту почтовые
о,гпраI]JIеtlия (письменнуrо корреспоIIленrlиIо, гlосылки, банлероли);

о конфиденIlиал ьгlое обш,(ение, в том числс встречи I{аедине, с

родс,гвенlIи ками, со своим законным преllстави,l,еJIем, с адвокатом,
работником или уполIlомо.lеtlным JIиt{ом государственного
юридического бIоро (при llаличии), со священнослу>t(ителем, с
представитеJIями государствеIIлIых оргаLlов и организаций,
I Iегосударствен l tых оргаlrиза l1иi,i;

. исполнеrIие религиозных обрядов, соблtодение религиозных канонов, в

том числе поста, владение реJlигиозной тгрибуr,икой и литературой,
есJIи это IIе IIарушает вну,грсtttIий распорядок о,г11еления;

. IIолучагь I-IJIaTIJыe усJlуги (иtr2lивидуальная подписка на газеты и
}KypIlaJIbi, усJIуI,и связи и ,гаt< /lалее) - осуIJ1ествляIотся за счет
IIолуча,I,еля социаJIьных ycJlyI,, ко,горому они предоставляlотся;

. полуLtеIIие обшtего образоваltия, в,гом Llисле по адап,гированной
образова,гсл ьной программе;

о социаJIьIlое сопрово)I(лен l,e (солействие в предоставлении
медицинсlсой, психологи.rсской, педагогичесtсой, юридической,
соtlиалыtой помощи, I]e оr,Itосящейся I( соtlиальным услугам,
осущес,I,вляется гIутем привJlеL]ения организаций, предоставляIощих
TaKyIo помошlь, на основе м е)квеllомс,гвеI{н ого взаи модейс,гвия),

1.2.B интересах здоровья или безоttасttосl,и получа,геля социальных услуг, а
так)ке в иII1,ерссах здоровья или бсзопаснос,ги l1ругих лиц I{a осIIоваrIии

решеI{ия, приtlrl,ого замести,гсJ]ем /lиректора по меl(и r{иrtской работе или
директором по рекомендации J,Ietla tцего врача, получаl,еJIь социальных услуг
MolteT бытl, BpeMellIIo ограIIичен I] сJlсjlуIоll{их правах:

о вести переписку без цензуры;
о получать и о,гправJIяl,ь лочтовые о],IIраI]ления (письменнуtо

корреспоI IllеI{циIо, посылки, баrrлероли) и деlIсжlIые переволы;
. приниматl, посетителей;
. иметь, приобретать предме,гы первой необхоllимости, телефоlr, иные

l,ехниLIеские средства связи, собственнуIо оlIе}кду и пользоваться ими;
. поJIьзоваться техничесI(ими средствами связи медицинсtсой

организации, предназначе]Iными лля обtцего I]оJIьзоваIIия.
Ограниченис прав получа,ге.:tсй cotll.taJlbHыx услуI- осущесl,вляется в

следуюu1их формах:
о улер}канис исхоl{яrцих и вхо/lяlltих поч,говt Iх о,гправлений (письменной

KoppecпoH/leIl tlии ! IlосыJIок, б а н,,tеролеi,i );
о опре/tеJIеllие особых условий поJIьзоваIlия ,ге;Iефоном, иными

,tехничесI(ими средс,гвами сl]яз1,1 IIocpe/(c,I,1]oM ограIIичения круга лиц, с
которыми полуr131,ar,о соllиalJlьlIых усJlуг Mon(e], rIоддерживать связь,
количес,гва ceal,Icoв связи в ,гечение суток и их продолжительности,
отступJIеIIия от приl]ципа коlrфиденциалы]ости общения;



. ограничение числа посетитеJIей и круга лиц, с которыми получатель
социалыlых услуг мо)кет t]стреtIа,Iься, l} 1,ом числе в ежедневном

ре)I(име, продолжи,гелыIос,l,и олной встречи, отступление от принципа
кон ф иден llиалы Iости всl,реч с ] lосе,l,и,I,еJI я м и;

. определе}iие перечня IlpcilNlc],oB, запреlцеI]IIых к хранениIо и
ис IlоJtьзо BaIl и Io полуLIател]о со ll и аJI ыlы х услуг.

l .3, ПолучатеJ,Iи соl{иалыlых услуг обязаны:
о ПрсДосТаВJlятl, В соотВетсTВIJи с норМаl'иl]l lЬjМи ПраВоВыМи актаМи

Во,пгоградской области сведеriия и локументы, необходимые для
предоставлен ия соIIиальных усJIуг;

. cBoeBpeMe}trlo инd)ормирова,гь ГБССУ Со ГПВИ <Суровикинский
ГIНИ> об изменеI]ии обстоя,ге.llьств, обусловливаIощих потребность в
предосl,аI]JIеtI и и со1.1иалыtLlх усJIуг;

. соблlодаl,ь условия договора о прелос,гавлснии социальIIых услуг,
заклIоченilоI,о с поставlIlи l(oM соIIиальных услуг, в том числе
cBoeBpeмelItIo и в lloJlIIoM объеме оплачивать стоимость
Il ре/lос,гаl}Jlе tIH ых соllиалLIJых ycjlyl, при их I]редоставлении за плату
или lIасти tlt{ylo IIла'].у;

. соблlоllа1,1, ]]аспоряllоI( дl]я сl]оего оlдеJIения;
о береrtсно относится к имуlIlсству и оборуловаtlиIо ин,герI{а,l,а, собJlIодаl,ь

чистоту в )I(иJIых комна,],ах, i\4ecl,ax обцtего поJIьзования;
. соблIолаl,ь IIраl]ила личIIой |,lII,иеI-1ы;

. письмеIJно CoI,JIOCoBIrIBaTI> с лиреI(,гором ГБССУ Со ГПВИ
(СуровиI(инский ПНИ) временное выбытие в отпуск, с учетом
заключения врача о возмо)I(ности выбытия по личному заявлениIо
получателя социальных услуг или его закоtIIIого прелсl,ави,tеля;

. согласовыI]а,гь выходы за территориIо ГБССУ Со ГПВИ
(Суровикинский П] {И> с завсл),lоII(им сI]оего оl,деJIения;

о соблlолаr,t, IIравила поlItарttой безопасllос,ги (кури,гь и гладить белье
1,ол ько в оl,ведеtJttых мес,гах);

о соблtоltаr,t. обulепризнаI IIl ые lIормы поведеI{ия;
. ува)китсльно о,гIIоситься ]( ltругим I loJly LIа,IелrIм социальных услуг,

посетитеJlям и сотрудt]икам I'БС(]У СО ГllВИ (Суровикинский ПНИ>;
о соблlодаr,t, IIас,I,оя ш{ие Пllави;tа.

|,4. Получаr,елям соIlиальных усJlуг ГБССУ СО ГПRИ <Суровикилtский
ПНИ> запрешlеrrо:

. Hapy[IaTb расIIорядок дня о,гl(елеIIия;

. хранитL в спальrIых KoMHil,l,ax колtоtllие и рея(уIцие предметы без
согJIасования с заведуIоlIlим о])lеJlения;

о употребля,гь алкоголь, IJzlрко,l,ические сре/tс,гtrа, играть в азартные игры;
о кури,rL в У.tре>t<деttии и еI,о,t,ерритории, кроме сllеllиально отведенных

лJIя куреIlия мес,г;



о употребJIять в обIцеIIии неllеllзурпуlо браtlь, rrрименять физическое
насилие и другие деиствия, унижаюш{ие человеческое достоинс,гво;

. говориl,ь ]la Ilовышенных ,I,otlax;

. хранить и пользова,I,ься столовыми ttриборами вне помещения
столовой, KoMI]aT приёма пиttlи;

. стирать, готовить llиulу, суши,гь и гJIадить белье в комнатах
IIро)I(иваIlия (произво7lи,r,ся l] сIlсциальIlо отвеленIlых адмиIlисr,рацией
t'l]ССУ СО ГГIВИ <Суровиt<ttttский ПI IИ> мес,гах);

. чисти,гь олеп(ду и обувь Ij комнатах Ilроживания (гrроизводится в

специалыlо отведенных адмt.lllис,грацией ГБссу Со Гпви
<Суровикигlский ПFIИ> мес,гах);

о храни,гь в l(oМHaTax про)l(ивzllIиrl скороIlортяu{иеся продукты, а также
без соI,Jlасования с заве,l1уIоп{им своего о,I,.llеJlениrl

JIегковосIIJlамеIlrlюцциеся ма,I,ериалы (лаки, расr,ворители и т.д.);
о эксплуатирова,гь неисправньlе )Jlек,гророзе1,ки и электроприборы;
о переносить инвентарь и имущество из олгlой комнаты в другуIо без

согласоваFIия администраIiии Учреrкдеtlия;
. находиться на спальном Mecl,e в верхrlей одежле и в обуви;
о содер)(ать в комrIа,ге домаIlII]их )I(иво,гIIых;
. во BpeMrI 1,ихого часа и IIоLI}Iого врем0IIи в I(oMHaTax проживания и на

lIрилегаюltlей I( з,цаIlиlо иtil,срllalта ,ге|)ритории громко разговаривать,
слушать музыку, радио 14 сI\,1оl,ре,гь ,геJIевизор riа большой громкости,
громl(о псl,ь и производи,t,ь иlrой Iшум;

. продава1,ь, дарить, обмеIIива,гь и перелаватL в пользование другому
лццу выllаltный в JIичIlос IIользова}lие иIIвентарь, а также
приобрет,еltное и вы/tаIIное I] лиrItIое IIоJ]I)зоI]ание имуtJiес,гво (товары,
предметы, технику и т,д.).

2, Организация посеlцений по.ltучателей соIJиаJIьных услуг ГБССУ СО
ГПВИ <Суровикинский ПНИ),
- посеII{ение получателей соLtиальных усJIуг I-БССУ СО ГПВИ
<Суровикиttский ПI-IИ> осущестt]ляется по предвари,гельной записи ло
,гелефоrrу 8-8447 З -2-2З -69.
- посеIllеIiие получа,гелей соllиtlJ]ьных услуI, проводится в комнате для
llосети,гелей tla l этаrке, в праl]ом I(рыле зда}IиrI гJIав]{ого корпуса или по
согJlасованиIо с администраrlисй Учре>tt2lсния I] иIlом помещеIIии с 09-00
до 21-00.

Посеr,иr,ель полуqalgло соIlиалLных услуl, обязаrt:
- соблюла,гь тиu]ину;
- ува)I(итеJIыIо относиться I( поJtуlIа,геJlям социальных услуг и работникам
Учреrкления;
- уведомлять о IIаJтичии у rIсго tl tl(leKl{иoHHLIx и вирусных заболеваний.



ГIОСеr'Иr'е.lrl<r п o.llyll а1еля со t(и aJl b}l ы х усл у I, за пре tltetlo:
- посешlение в периоll караtlтина в Учреждении;
- посеU{ение в периол бо,ltезrrи посеl,и.геля иrIфекционными или
вирусl{ыми заболеваниями;
- посещеrIие I]o время прове/llения I,игиеrlичесI(их rlроцедур, лечебно-
диаI,нос,гиtlеских llpoцellyp, обхода врача' приемов пищи;
- употреблять в обrцеItии с со,грудrIиками и получа.гелями социальных
услуг Учре)(деIrия I Iенормати в IIylo JIексику;
- говориl,ь I]a повышенных ToIJax;
- вмешива,гься в рабочиЙ 11роцесс работI{иков отделения, давать
собственIIые рекомендаIjии по уходу и пи.ганиlо других получателеЙ
социальных усJIуг, режиму о,гllсJlеIIия и,г.п.;
- холи,гь IIо l(oM]la,l,aM ttо,lIуча,гс,,lей соllиаJIыlых услуг УчреrкдеI{ия, а
TaK)I(e по рабочим кабине,гам бс:з разрешеtlия rleJ]coНaJla;
- IIapyluaTb реl(оменлаllии врача, приtlосиl.ь и корми.гь помещаемого
IlолуlIатеJlя соI\иаJIыIых услуl, IIиIllевыми tlроllук.гами не входящими в
Itищевой раI]ион, рекомеliдоваIlI Iый врачом, flродуктами с ис.гекшим
сроком использования и 1,,I1,

3. Организация
гБссу со
LIaca.

времеIIного выбыr,ия полу.tателей социальных услуг
ГГIВИ <Суровиl(инский ПНИ> на срок, превышающий 24

3.1 . Наиболее rделесообразIIа Ilo/дaLIa заявJIсIIия о временном выбытии не
позднее десяти рабоч их дrtей,lо I]pcllt toJl аI,аемой /{аl.ы врсмеIItIого выбыгия,

З,2. Основаниями )\ля врс]\{еI.IIIого выбы.гия соверruеннолетнего
граж/lани}Iа и,з сr,ациоtlарttой оl]I.аlJизаI{ии социаJIьного обслуlкивания,
являюl,ся:
l ) заявление соl]ершеI]ноJIеl.нсl.о I,раж/lаниFIа иJlи его законного
представителя о времеrII]ом вl,tбl,tr.ии l..],] сr,аtlионарtlой оргаIIизации
соци алыIого обслу>lси вани я ;

2) заявление лиIIа, обязуtоll1егося обеспечивать помоп{ь и уход
совершIенIIолетнему грах(даниIIу, BpeMeHI]o выбывающему из стационарной
организации соllиалыlого обслуiкиваttия в период его временного выбыгия
(если выбываtоll1ий гратсданиIl Ile сгtособеtl проживать самостоя.гел ьно);
З) согласие законIlого преi tс,гав и.I.сJlя совер l L] eIiHoJl с.гtlего грФкданина,
признанного в установленном порядке недееспособным или ограrIиченно
дееспособt.tым, Ila BpeMctIHoe в1,1бытие I]оllопеLIrIого из стационарной
организаtlии соI(иаJlыlого обс.llу>rt l,tBaH t-lя и lta обесгlеLlеlIие помощи и ухода за
подопечным,



3.3. Причины временного выбыгия стационарнои организации
социального обслуживания на cpoI(, превыIuаIошIиЙ 24 часа, являются:
1) потребrlос,гь в получении са}lаторI{о-курортного лечения, реабилитации
или абилитации, обучения l] о]]гаllизациях, нахоляulихся за пределами
стационарной о]]гаljизаI{ии соLlиал 1,I.1ого обслуяtиваt tr,rя;

2) поr,ребнос,гь в прохождсIIиI.] IIоllго,гоt]ки к самостоятельному или
сопровоя(даемому про)I(иваниIо, гll)ове/iении лосуга и отдыха вне
с,гационарrtой оргаlIизации соIlиаJlыIого обслуясиваlIия;
З) потребrrость I] IIосеIцеttии tIлеI]ов семьи, ролс,гвеIltlиков, лрузей и иных
близких людей с Ilелыо полдер}I(аltия po/{cTI]e н l,t 1,Ix и иFIых социалыIых
связей.

4.Правила общения получателей социаJIы{ых услуг, проживающих в ГБССУ
СО ГПВИ <Суровикинский tП{И> с родными, близttими, друзьями, а также с
кандидатами в опекуны) попечитеJIи и другими лицами в период пандемии:

ообщение в дистанционном режиме поJIуча,геJIей социмьных услуг с

родtlыми, близкими, друзьями, а также с канлидатами в опекуны
(попечители) и другими лицами в период пандемии в оборудованном
ноутбуком иJl].] ilерсоI-IаJIыIым lt()M IIьlо,гером, вилеокамерой и микрофоl-rом
месl,е;

. Маломобилы Iые поJIучател и соltиаJl ьгIых усJIуг, tIe имеIощие возможности
обrцения в оборудованном месте, будуr,име,гь возмо}I(лlость общаться при
помопIи плаIllrtета или мобилылых устройсr,в;

ообщение в дистанционном режиме IIоJIучателей социальных услуг с

родIlыми, б'ltизкими друзьями, а ,гакже с кагIдидатами ts опекуны
(попечители) 14 другими лицами будет осуrrlествляться через бесплатные
мессенджеры (tIапример Telegram, Skype, ViЬеr, Г)isсоrd и т.п.).


