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Порядок действий

работников ГБССУ СО ГПВИ <Суровикинский ПНИ> по оказанию
помощи при предоставлении услуг инвалидам

1, Общие положения.

1.1. Настоящий Порядок определяет правила поведения работниrtов учреждения при
Iцедоставлении услуг инвалидам (иным категориям ммомобильных гра>ttдан).

|.2, Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от' 1 декабря 2014

года Ns 419-ФЗ <О вlлесении изменений в отдельные законодательные акты РоссиЙсtсоЙ

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацисй КонвеrпIии о

правах инвалидов).

1.З. 11орядок разработан в целях обеспечения доступа инвалидов к услугам и

объектам, на которых они прсдоставляются, оказания при этом нсобходимой помощи, а такжс'

при непосредственном оказании услуг инвалидам.

L.4. Инвалид - лицо, когорое имеет нарушение здоровья со стойким расстроЙством
функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефеttтами,

л приводящее к ограничению Itизнедеятельности и tsызывающее необходимость его социальrrой
защиты.

Маломобильные граждане (МГ) - это люди испытывающие затруднения при
самостоятельном передви}кении, получеIJии услуги, необходимой информации или при
ориентировалIии в простраrrстве (люди с времелIIлым нарушением злоровья, беремеtlllые
женщины, люди старших возрастов, лIоди с детскими колясками и т.п.).

1.5. Требования к уровню подготовки персоIJ.L,та:

а) знание понятия (доступная среда для инвалидов) и основных требований

доступности объеrtтов и услуг для маломобильных граrкдан; основных видов архитектурнIпх,
информационных и ситуационных барьеров, прешlтствующих получению услуг инвалидами
(МГ) наравне 0 другими лицами, а так)ке возможных способов их устранеItия в зависимости
от категории инвалидности;

б) осведомлелttlость о перечне предоставляемых услуг в уtIреждении; формах rr

порядке предоставления услуг;
в)информированность о специальном (вспомогательном) оборудовании и

приспособлениях для и}Iвllлидов, имеIощихся в распоряжении учреждения (организации),
FIалиLIии доступа к ним, порядке их эксплуатации (вклточая требования безопасности);



г) ознакомJlение с llорrlдком эвакуации lраждан на объекте, в,гом числе

маломобильных, в экстренных случаях и tIрезвычайных ситуациях.
1.6. Характер помощи зависит от специфических особенностей игtваlIида и его

потребностей.
IЗ целях определе[Iия trеобходимых действий работников для лtодей с разными видами

инвалидности, определены следук)щие груllпы инвzlлидов:
Код <К> - иIIвалид передвигается на коляске (нулtдается в помощи посторонних лиц при

передвижении вне лома, в самообслуживаIIии и других ручных действий вне лома);
Код <С> - инвалид с нарушснием зрениrr (нуrклао,гсJt в помощи (соrrровоrкдении)

постороtпtих лиц вIIе дома для передвижения и получения информации при обслуlttиваrrии);

Код <О> - инвzl,,lид с нарушением опорно-двигатgл ьtIого аппарага (нуrклается в пOмощи
посторонних лиц в самообслу)I(иваIIии и других ручных действий вне дома);

Код <Г> - инвi}лид с IiарупIеIIием слуха (при формаэrьных взаимоотtIошеtIиях BI{e дома
нуждае,гся ts усJlугах сурдоllереtsолLIика при обслуrкивании);

Код <У> - иЕIвалид ограниtIен в общеtlии и контроле за своим поведением (иrrвалид с

вырa>кенными ЕIарушениями умственItых функций, I{ужлается в помощи при обслу>ltивании).

2. Последовательность действий работников при оказании помоцIи

различным группам инвплидов.
2.1. Сопровоltсдение инвалилов на llpl,lcмe l] уtlреждении и llри оказании им усJlуг,
оOуществляется при самостоrIтолLном обращении или при поступJIонии сигнаJ]а о'г кпопки
вызова на l(р}глосуlоtIный медиttиttский пост.
2.1.1. Информирование и[Iвалидов о дос,Iу ных маршрутах общественного тра}Iспорта.

Инвалидам оказываетсrI необходимая помо {ь при вхOде в здаtIие (выходе из здания), сда,tе

верхпей одежды в гардероб (полу.l,энr, и одевании верхней одеlItдт,r),

2.1.2. В первоочередlIом порядке у,гочнrlс,lся, в ttакой помоtци нуждается иtlв:lлид, цель
посещения уtIреждениrI (организации), необходимос,tь сопроl]ождения.
2.1.3. !ля обеспечения лоступа и}lвалидов к ycJlyl,a]\{ специадисlу при приёме инвсJlила l]

учреждении (организачии) необходимо :

а) рассказать иI-Iвirлиду об особенностях здания учреждения (оргаIrизации):
- количестве этаrrсей; наличии поручней, других приспособлений и устройств ллrI

инвалидов tIрименительно к его фуrп<циональным ограничениям; расположении
санитарных комнат, возможных препятствиях па пути и т.д.;
-необходимых дJlя оказания услуги структурных подразделениJtх учрежления
(организации) и местах их расположения в здаI{ии, в каком Iсабинете и к кому обратиться
по вопросам, l(оторые могут возпикtIуть в ходе предоставJlепия услуги;
б) познакомиl.t, иltl]али,ца со l]ссми специалистами, задействованными в работе с

IIим, лично, представив по фамилии, имени и оl,rlеству специалиста и иIrвалида друг другу.
ИIIформирова,гь, к I(oMy oll должеII обращаться во вссх слуtlзд* возникаIоIIIих
затрудгIений.
в) при оказании услуги в уrIреждеtIии чётко разъяснить график оказаFIия услуги
(выдагь расписание приома гра?кдан, записать lta лист время и место оказания услуI,и pI

т.д.); уltазать место её проведения (поttазать I,IуlIсrый кабинет), акцентировав внимание на
путь по учреждению о,г входа до кабине,га, при нсобходимости сопроводить до мес,lа

оказания услуги,



При организаrции мероприятлrй:
. Всеtца лично убеждайтесь в достуllIIости мест, где они запланированы;
. Зараrrее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры, и l(aк их

мох(но устранить;
. Если сушдествуIот архитектурные препятствия, предупредите о них, чтобы IIеловек

заранее имел возможlIость припимать реIJIеIIия. Например, есть лIоди.
пользуIощиеся игIвалидлтой коляской, которIпе при этом I.]e утратили способнос,l,и
ходить и могут передвигаться с помощью костылей, трости и ,t,. п. Коэrяски они
испоJlьзуют для того, чтобы экономить силы и быстрее передвигаться в местах, I)Jе

э,го им доотупIIо;
. IJe смущайтесь, если из-за недостатка олыта вы слу.lдfi116 допустили оплошность,

рассrlабьтесь и не акцеI1,1,ируйт,е па tlей внимание, однако, старайтесь не допускать
повтореlIия ситуаI]ии.

2.2. Оказалtие lIомощи инвilлидам группы <К>>.

2.2.1. Помощь иЕIваIидам группы <К> оказывают работпики, подготовленные для
оказания l]омощи иЁlвалидам на коляске.
2.2,2. Помощь оказывается LIa входе, при передвижеtIии вIlутри объекта, полl,еме LIa

второй этоlt.
2,2.3. При необходимос.r,и инвалиду оказывается помощь при посещении туалета, в
части перемещеIIия иввалида к двери 1,yaJleтa.

2,2.4, При общении с людьми, испытывающими lрулflости tlри передвип(9IIии,

работник должен помнить следующее:
. ИнвалидIrая коляска - tlеприкосI]овенrrое пространстI]о человека. На нее нельзя

облокачиватт,ся, толкать ее, класть Ila IIее какие-либо предметы.
. {ля совершения каких-либо действий гlеобходимо спрашивать, Ilужна ли помоIць,

прежде чем оказать ее,
. Если предложение о помощи приtIято, необходимо спросить, что нужFIо делать, и

четко следовать иI-Iструкциям.
. Нельзя наtIиЕIать катить Itоляску без согласия инвалида, 11ри передвилtении коляски

пачиIIатL катить се надо медленно (колясrtа быстро trабирает скорость, и
неоlttиданный ,гоJIчок может привеоlи к потере равновесия).

' НеОбхоДимо лиLIно ),бели,гься в доступности мост, где заl]лапироRаны мероприя'ия,
поиптересоваться, какие могут возIIикFIуть проблемы или барьеры и как их можtIо

устранить.
. Недопустимо хлопать аIеловека, находящогося в иIrвалидной коляске, по спиIlе или

по плечу.
. Если возможно, надо расположиться так, чтобы лицо работника и инвалида быltи

на одном ypoBEIe. [Io возмо>lслtости trеобходимо избегать положения, при I(отором
ообеседнику нужtIо запрокидыl]ать 1,oJIo Ii)/.

. Об архитеltтурньlх барьерах на об,ьек,ге необходимо предупреждать заранее, .lтобы
человек имеJI возможность своевременно принять решение.



Оказание помощи инвалидам группы <С>.

Помощь инвалидам группы <С> tlIсitзываетсrl на входе, при передвижении внутри
лодъеме на уlсазаltный э,rаж.

ГIри необходимости иI-Iвалиду оказывается помощь при посещении туалота. в части
перемещениrt инвмида к двери lyal]leTa.
2,з.з. Рабо,гник должен встретить инваJlида по зрению на входе, взя,tь его под Jlot(oll, и

сопровождать его при передви)келIии по территории объекта.

2.з.
2.з,l,
объеIста,

2,3.2.

2.3.4.
2,3.5.

Работник лоJI}IIсн ознакомить инвалида со всеми надписями на объекте.
В случае необходимости работниtt llомогает инвiIлиду посетить туалот, доl]едя до

двери и объясItив ему, где паходятся приборы.
2.з.6. При обulении с незряttими людьми или людьми, имеющими плохоо зрение,

работник долlкен пом[Iить следующее:
. LIарушение зрения имеет мtlого степеней. Полностыо слепых людей всого оt(оло

10О%, оста.ltьные имеют остаточное зрение, могу,I различtrl,ь сl]еl,и,l,ень, иногда цве,r,

и очерта[lия предмета, У одних слабое периферическое зрение, у других - слабое
прrlмое при хорошем периферическсrм. Все это надо выrIснить и учитывать при
обrцелtии.

. Предлагая cl]olo помоulь, необходип,tо паправлять lIеловека, не стискиваJI его руку.
идти как trри обычной ходьбе. Недопустимо брать слегtого чеJlоtsека и

принудителr,I{о вести за собой,
. При спусltе иllи подъсмс по cTyIleHbKaM незрячего человека необходимо вести

перпендикулярно к LIим. 11ередвигаясь, IIельзя делать рывков и резких движений.
. На.lиная читать незряLlему человеку, необходимо llредупредить его об этом.

I'оворить надо нормальным гоJlосом, не пропуская информацию, есJIи об этом не
просят.

. В случае важности документа нельзя замснять чтение лерссказом. В случао
Irеобходимости получения подIIиси незрячего человека IIа докумеIлте,,цокумеl],l,
перtsоначаJIьно лоJI)IIен быть прочитан. Необхолимо убедиться, t],го содерхаЕIие

документа инвалиду понятно. Инвалидность не освобождает слспого человека о,г

ответственности, обусловленной доttументом.
. В случае, есJlи с инtsаJlилом по зрению нахолитсrI сопровождаIощий, необхо,цимо

обрацаться непосредс,гвенно к инвzLIlилу.
. Ilачиная общеrtие, необхолимо назвать себrt и trредс,гави,l,ь других собеседниttов, а

таюке остальных присутствующих.
. Предлагая незрячему человеку сесть, I]e следует ус кивать его. Необходимо

направить его руку на спинку стула или подлокотI{ик. Нельзя водить его рукой по
поверхItости, необходимо дать возможность свободt-tо потрогать предмет.

. В случае обращения иI]валида с просьбой помочь взять какой-либо предмет, tte

следует тяI]уть кисть слепого к предмету lr брать его рукой этот предмет,
. Общаясь с группой незрячих лlодей, каrttдый раз называйте того, к кому

обращае-гесь.
, I-Ie следует заставлять иI]валида по зрениIо говорить в пустоту, в слуtlае

перемеttlе}lия, необходи мо сго об,л,го м преду прс)кдать.
. Следует избегать расIшыtsчатых определений и инс-tруltций, которые

соtlровождаются жестами.



2,4. Оказание помощи инвалидам группы <<О>>.

2,4.1. Инвалидам группы <О> оказывае,гся помощь на входе, при поредвижении внутри

объеIса, подъеме на указанный э,l,Dк.

2,4.2. При необходимости инвалиду оказывается помощь при посещении туалета, в

объеме lIеремещения инвалида к двери туалета,
2.4.З. flля облегчениrl входа и выхода на объект работник открывает и заtФывае,г
входную дверь, а ,tаюке двери кабинетов. I(оторые посещает инвalлид.
2.4.4. Лри обцении с людьми с нарушением опорно-двигательFIого аппарата рабо,гниtс
должен помнить следуIощее:

. Перед HaLIaJloM общения лtеобходимо ус,Iановиl,ь: необхолима JIи инвfuiиду 11омощь

llри Ilередвижеtlии.
, При оказании помощи ttеобходимо Ilрояl]JIя,гь осторожность, в сJIучае

необходимости быть гоl,овым поддержать чеJrовека, пoмotlb ему преодоllеть
препятствия и барьеры.

. При отказе LIеловека от IIоl\,1ощи работllик должен продолrкать находитьсJI рrlдом с

инtsаJrидом на слуLrай воз LlикI.1оl]е1.1и я l]еItредвиденных для него заtруднений при
перемещении.

2.5. Оказание помощи инвалидам группы <Г>.

2.5.1. Помощь иIIвалидам группы <Г> оказыватот работники, подготовленнIпе для
оказания помощи глухим.
2,5,2, Инвалидам группы кГ> оказывается помощь при получении необходимой дл;t них
информации.
2,5,З. При общении с Jlюдьми с нарушениями иJlи ltо,герей слуха работник доJIжен
помнить следующее:

. Говори,гь [Iеобходимо ясI{о и ровно. Не Ilylttlto излишне Ilодtrgр*rrrъ LITo-To или
повышать голос.

. Пр" поступлении просьбы IIов,гориI,ь .lто-либо необходимо посlараIьсrI
персфразировать свое предложение для более легкого и доступного поFIимания
иI.Iвалидом,

. При общении можно использоватL rtсесты, Одним из способов сообщениrI
информации является письмеtlнаrl речь.. LIеобходимо убеди,гься, что информация собеседником понята,

. В случае, если глухой человек обrцается через переводчиrtа, обращаться необходимо
I{епосредственно к собеседгtику. а lle к лереводчику.

. Перед началом разговора trеобходимо выяснить: мо}кет ли человек читать по губам.
Если собеседrtик обладает этим IIaBIrKoM, пужпо собллодатr, I{есколько ва}кIIых
правиJr: cl\4oTpeTb в лицо собсссдI]ика и говорить ясно и медлснно; исгtользова,i,ь
простые фразы, избегать несущеотвенных слов. IIyrtcHo использовать выражение
лица, жесты, телодвижения, чтобы подчеркнуть или проясIIить смысл сI(азанного.

2,6. Оказание помощи инвалидам группы <У>.
2.6,|. Инвалидам группы <У> оказывается помопlь при возникающих з€rtруднениях:

. сопровождение и помощь ts ориентации (вход/выход);

. ознакомление с расположенной на объокте иr-rформацисй;

. помощь в заполнении докумснтов (уточнение информации).



2.6.2. При общении с людьми с выраженными нарушениями умственных функций
работник должеtl пом[Iить следующее:

. Не следует игнорировать JIIодей, которым трудно говорить. Необходимо

внимагельно слушать собеседника, терпеливо дожидаясь конца фрztзы.
@ Недопустимо перебивать и поправлять человека. ttоторьтй испытывает трудности в

речи. Начинать говорить следует ToJlbKo после того, как он закончил свою мысль.
. Ilосле того. как rlеловек закончил фразу, работrrику нужно повторить ее, Это
позволит убедиться, что человек поня1, Bepl.Io. 11ри r-rеобходип4ости надо попросить ого
произ}Iести слоl]о в более медленном темпе.

' LIельзя пытаться ускорить разговор, Необходимо быть готовым к тому, что

разговор с человеt(ом с затруднелtной речыо занимает больше врсмени,
. Во время разговора пужно смотреть в лицо собеседнику, поддерживать визуальный
KoEITaKT.
. Необходимо формулироваl-ь вопросы, ко,горые ,гребуrо,г коротких ol-Be,гoB иJlи
кивка головы,
Ф Помните, LITo лIоди с llсихиЕIсскимl.r нарушениrIми могут быт,ь лееспособtlыми и могут
самос,гоrIтельно подписыва,tь докуIuеll,гы, контракты, давать согласие на медицинскую
помощь и 1,.д.

3. Общие рекомендацилr по устранению барьеров окруяtаlощей с|)еды для

ОсновIrые формы лIнвалидности Общие рекомендации по устраtlению барьеров
окруlкающей срсды

Инвалиды, передвигающиеся на креслах
- колясках Устранение физических барьеров на пути к мест}

предоставления усJIуг, альтернативные формы
оказаниrt услуг (в ,r,. ч.) на дому, удобное размещенис
инфорпrации, организация работы помощников

lвалиды с нарушениями опорно-
игательного аппарата Устранение физических барьеров на пути к месту

предоставления услуг, организация места отдыха; дJIя

инI]алилов, не действующих рукап,lи - помощь при
выполнении необходимых действий

Инвалиды с нарушениями зревия
УстрагIение информациолIrtых и физи.tесttих барьеров
на пу,ги движсниrl, предоставление информации в

доступном виде (уlgупгrенгrый шрифт, плоско -

точечный шрифт Брайля, контрастные знаки), допуск
тифлоt-lереводчика, допуск собаки проводника

Инвалиды с наруIпеriиями слуха Уст,раrтеrtие барьеров по предоставлеlIию
игrформации, допуск сурдоперево}ltlи ка

Инва,тиды с I.Iарушениями
умственного развития

Устрапетtие барьеров по предоставлеtrиlо иrtформации
(<ясный язык) иJlи (JIегкое

чтение), организация сопроволtдения)


