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кодЕкс
ЭТИКИ И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО

БЮДЖЕТНОГО СП ЕЦИАЛ ИЗИРОВАН НОГО СТАЦИОНАРНОГО УЧ РЕЖД ЕНИЯ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВДЛИДОВ

КСУРОВИКИНСКИЙ ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИЙ ИНТЕРНАТD

I. Обrцие положения

1. КОДеКС Этики и служебного поведения работников государственного
бюджетногО специалИзированного стационарного учреждения соци€Lльного
обслуживания граждан пожилого возраста и инв€Lлидов <Суровикинский
психоI{еВрологическиЙ и}Iтернат) (далее Кодекс, гБссУ сО гllвИ
<Суровикитtский t]}{И>)) разрабо,гаrr в сооl,веl,сl,вии с I]оJlожсIlиrIми
Межгrар"ltамегtтской Ассамблеи государстВ - участникоВ снГ (пост:ановлеFIие Nь
19-10 оТ 26 марта 2002 I,.), Международной декJIараIdии этических принrIипов
соIIиаJIьIIой работы (принята Междунаролной федерацией социальнl;х работников 8
иIоля |994 г.), N{еrк2lуrrаро/Iными этическими стаIrдартами социа-шьllой работ.ы
(ttриrlяr,ы Меж2цуrlаро2lttой фе7дераrцисй социаJIы{ых работ,тrикоtз 8 иtо-ltя |gg4 r-.),
[{ottc,t,ttt,vttr,rcii Российской Федера:.\ии, Федеральным ,]i1l(()tION4 от 10 .цекабря l995 l..

м 195-ФЗ "об основах социального обслутtивания насеJIения в Российской
ФедерацИи", Фе2дераJIьIIым зitк()1-Iом от 2 авгус,га 1995 г, м 122_Фз "О соllиаJIыIом
обслуживании грая(дан IIожиJIоI,о возраста и иIIвалидов", I-IаIIиотIаJIы{ыми
стаIrдар],амИ Российской Федерации о соrIиальноМ обслужиt)ании насеJIения и
иI,IымИ норматиI]I{ым и праI]оRIями актами Российской Фелер аL\ии, рекомен/]ациями
междугrаролной фе2дераlдии социальных работников, IIриказом Министерства,I,руllа
и соIIиаJlт,ttой заIци],ы Российской Фелерации от 31 7декабря 2013 г. Nb ]92 <об
у,I,верж/]ении Ko/IeKca этики и служебного IIовеления работltиков органов
уIIравления соtlиаtыrой запIиты населения и учреждеlлий социаJIьFIоI-о
обс"lIуяtиваIIия)), а также ocI{oBaH на обrцепризнанных нравстI]е}Iных принциrI ах и
lropMax российскоt,о обшlсства и государства.

2, Кодекс IIpellcTaI]JIrIcl, собой cBo/l обtцих прицIIипов профессиоtла"lrт,tlой
с"ltуlссбttОй э,гики и осIIовIIых IIрави.lt с-ltуя<ебноI,о повеl{ения, которыми наIIJIсжи.г
руково/Iство I]аться работtt икам ГБС Су со гГIвИ <Суровикинский IlI IИ).

3. Гражданин Российской Фелерации, поступающий на работу в I-БССУ СО
I,пI]И <Суроrзикиrtский [IFIИ), обязан ознакомиться с поJIожениями Кодекса и
соблюlIа,гь их в проIIессе сlзоей .гру/{овой 

щQя.гельности.

4. Каждr,lй работttиК гБссУ сО гпвИ <Суровикинский II[JИ) доJIжеII



сJlедова1ь поJIожениям Колекса, а ках<дый гражllанин Российской Фе2lерации tsrlpaBe

ожидать о1] работI{ика гБссу со гпвИ кСуровикиIIский IlHИ> поtsе/lения в

отIIошеIIиях с ним в соо,гве,I,стI]ии с [IоJ1оrt1еIIиями Ко2lекса.

5. I-{елыО Кодекса является устаноI]JIение этических IIорм и IIраI]иJI слуясебног,о

rIове/{еIIия рабо,гников гБссУ со гпВИ кСуровикинский ПI-IИ) /{ля IIовыlшения

эффектиВностИ выпоJIнениЯ имИ своеЙ профессиона.тrьной деятеJIьнос,l,и,

обеспечение единых норм повеления работtlиков гБссу со гпви
<Суровикиttский гIFIи>, а также содействие укрепJIеник) авторитета работtIика

учреждения сощи?JIьного обслуясивания, повыIпениIо доверия граждаI{ к

учреждеIIиям социаJILIIого обслуживаI{ия насеJIеIIия.

6. Кодекс:

а) с-lIужи.I, осново й t\lтя формироtsания до.пжной морали в сфере социоJILной

заIIIиты и социального обслутсивания I{асеJIеI"Iия, уважитеJIьного от]I{оIпеIIия к

учреж/lеIIиям социальног,о обс.тtу}киваI{ия в oбlrlec,t,Belllloм сознании;

б) выступае.г иI{струментом регулироtsания и формирова}Iия обшIествеFIногО

созI{ания и нравстВе}IностИ у работникоВ гБссУ со гIlвИ кСуровикинский [П{И).

7. Знание и соблIо7дение работником ГБССУ СО ГПI]И кСуровикинский ГIFIИ)

IIоJIо){ений Колекса яI]JIяе,гся олl{им из приори,ге,гI{ых кри,гериев оценки качес,гва его

гIрофессиональной дея1ельцости и слуrкебIIого повеlIения.

II. Осrrовные IIринциIIы и IIраI]иJIа слуrкебноl,о

пове/Iения, которыми надлежит руково/IсT,воI]аться работникам
ГБССУ СО ГПВИ <Суровикиtlский ГIFIИ)

1. основIlые принципы слухtебного поведения рабо,r,rrиков I'БССу со г,гI}]и

<Суровикиttский ГII IИ) ,II]JIяIO,гся осtlовой IlовеllеIIия I,paжllati Российской

Фелерации в связи с осуIцествJlением ими rrрофессиоIIаIIьньiх лолжностI{ых

обязанrrостей в социальIlой сфере.

2, Работники гБссУ со гпвИ <Суровикинский ПНИ), сознавая

о1ветс1веI{ность rlepe/l I,осударством, общес,гвом и I,раж/]анами, призваны:

а) исполнять доляtнос,гI{ые обязаннос,t,и лобросовесl,но и на высоком

rrрофесоиональFIом уровне в цеJIях обеспечения эффек,гивной работы по оказаниIо

гражданам пожилого возраста и инвалидам социаJIьных услуг;

б) исходи.гь из того, что признание, соблюдеtлие и заrrlита праВ и свобоД
LIелоtsека и I.ражланина опредеJIяIOт осноI]ной смысJI и солержание /]еяl,еJIьнос,i,и

работtlика ГБССУ СО ГПВИ <Суровикиttский III{И>;

в) осуществJIя,гь свою ЩеЯ'ГеЛIlIlость в гIрелеJIах поJIIIомочий ГБссу со гпви

<Суровикинский ПНИ>;



l,) гrе оказывать преl{почтения каким-либо профессиональным или соIIиаJIьI-Iым
группаМ и учреЖ/{ениrIм, IIрот,иводействовать и не rIо/{чиняться не от,вечаIош{им
ин,гересам поJIучате.тtей соllиаJIьНых услуI, влияниIо oTlIeJIb}IыX llоJIжIIостных JIиI{ и
админис,IратиI]ному /{аIrJIеIiию ;

2Д) ОбеСrrеЧИI]ать безопасность оказываемых социаJIьных услуг дJIя жизни и
з/lороI]ья IIоJlучате"llей соllиаJIыIых усJIуг;

е) ИСКJIIОЧа'гЬ действия, связанные с вJIиянием каких-_цибо JIиLIIIых,
имуUIесТвенныХ (финансОвых) и иныХ интересов, IIрепятстI]уюII{их лобросовестному
исполнению должностных обязанностей;

Ж) СОб.ШЮда'гь tlейr,ра.llы{ость, искJIючающуIо возможность влияния на
сltужебную /IеятеJIьI{осl^ь реlllеший политических партий, иFIых обttlесr,ве}IFIых
обт,единений;

з) соб"lrrОдатЬ I{ормЫ с-тtужсбнОй и профессиоI{аJIьной этики, правила деJIоI]ого
поведения и обшlеtлия;

И) ПРОЯВJIяТЬ корректность и внимательность I] обращении с Iражданами и
/{оJIжностными JIиIiами ;

к) проявлятЬ терIlимость и уважение к обычаям и IрадиrIиям IражлаII
разJIичных наIIионаJtr,ностей и народtлостей России, учитыI]ать их куJIьтурI]ые
особенност,и, вероисtIове/IаFIие, способствовать сохранениIо самобытности;

л) заIциш{атЬ И IIоlI/{ерживать человеческое /{остоиtIство получа.ге,ттей
со[IиаJIьных ycJIyI,, }ЧИl'ЫI}€IТIr их индивидуальнос,гь, интересы и социаJIьFIые
ttО'ГРебttос'ГИ на основе IIостроения тоJIерантных отI{оIIIений с ъlими;

м) уважать rrpaBa IIоJIуIIа,ге.шей социальных услуг;

н) соб.llюдать конфидlеrtциаJlъность информации о получателях социаJIьных
услуг, касаIоп{ейся условиЙ его жизнедеятельности, JIичных качеств и ttроблем,
IIриIiима,гь меры IIJIя обссttечения нераспросlраIrения IIоJIучеFIFIых сведеIlий
lIовериl,еJIьного характера;

о) воздержИваться оТ поI]едения, которое могло бы вызвать сомнение в
обт,ективном испоJlFIеIlии lIолжностных обязанностей работника ГБССу со гI rви
<Суровикинский IIFIИ)), а также не допускать конф,тlикттлых ситуаций, способtлr,lх
дискре/IитироRать его деятеJIьность;

lr) СОб;rrОДа'Гь устаIIовJIсIII{ые учреж/{еIIии прави-па пуб-lIиLiных I]ыстуrIJIе rlий и
rlp e/lo с,гаI]JI е н ия с.llуж е б н ой и rr ф орм ации;

р) увах<и,геJIьно отIIоситься к деятельности представите;rей средств массовой
иit(lормаrlии IIо иrr(lорми|]оваI{иIо trбtllест,ва о рабо,ге гБссу (]() I,I II]и
<Суровикинский ГILIИ), а такх(е оказывать содейс,гRие в получении достоверtlой
иrлформаllии в ycTal{oBJIсHHoM порядке;



с) нес,rИ личнуIО oTI]eTcTBeItHocTb за результаты своей деятельности;

т) с1имулироI}ать участие лобровольцеts, прежде всего из чисJIа моJlо/lежи, в

/Jеят,еJIьнос,[и учреждения по IIредос,tавлениIо tIоJIучатеJIям социtIJIьных усJIуt,

ltеобходимых соIdиаJtы,tых услуг.

З. Рабсl,rники гI;ссУ со гпВИ <СуровикиIIский ГI[IИ) обязаttы соб;ttо7lаt,t,ь

l{rltrcr.и.t.1/Ill..]ll() Российской Фелерации, фе2дераlrыrrле закоцы, иIIые IIорматиtsIrые

IIравоtsые акты Российской Федерации по воIIросам социаJIьIIого обслуживаLIия,

[IорматиI]ные rIравовые акты субъектов Российской Федlерации, лолжнос,гFIые

иrIструкции) правила tsI{утреннего трудового распорядка, а,гакже Другие ак],ы органа

у1IравлеIIия социаJILной заIциты IласелеFIия и учрсж/lеIlия соIIиаJIьtIого обс.ltуживаIIия

субт,екта Российской Фелерации.

4. Работники ГБСсу со гпвИ <Суровикинский ГILIИ) несут oTBeTcTtseFI}Ioc,l,b

за резуль,lаты своей деятельности.

5. рабо,rники ГБССУ СО ГПВИ <СуровикиtIскиЙ lIIlИ) обязаны

про1иtsодейс,гвовать IIроrIвJIениям коррушции и IlрелIrринима,гь меры Ilo ее

шрофилак,Iике в поря/{ке, установленном законодатеJIьстI]ом Российской Федерации

о rIротиводейс,гвии корруtrции.

III. Э,гические правиJIа служебного поt]еllеtrия работникоts
ГБССУ СО ГПВИ <СуровикиtIский IIFIИ)

1. В слуrкебном I1овелении работнику гБссУ с() ггIвИ <Суровикиttский

ПНИ)) необходимо исхоли,l,ь из констит,уционных lIоJlожеI{ий o,t,oM, чт,о чеJIоi]ек, el,o

rlраtsа и свободы яI]JIяIо,гQяI I]ысшей ценностыо и кахtдый гражда}Iин имеет IIраво на

ЕIегIрикосновеннос1ь частной жизни, личнуIо и семейную тайну, защитУ LIес,ги,

лостоинства, своего доброго имени.

2. В с.lrуясебном поtsе/дении рабо,гника Г'БССу сО ггIвИ <Суровикинский ГI}{И)

lrедоIlуст,имы:

а) лr<lбого вида высказываъIия и действия /1искриминационного характера по

признакам поJIа, возрас,га, расы, национальност,и, языка, гражданс,гва, социального,

имущественIlого или семейпого полоя(ения, поJIитических или реJIигиозIIых
предпочтеьrий;

б) грубости, гtреlлебреяtи,гельный T,oI{, заI{осLIивОС'fIl, IIредвзяllые замечаIIия,

предъяI]JIеI.1ие неправомерных, незаслуженных обвиttеIrий;

в) угрозы, оскорбительFIые выраженияиJlиреIIJIики, действия, препятствующие

нормаль[Iому общению иJIи провоцирующие противоправI{ое поведение;

г) куреrrие в сjIужебных помещениях, во I]ремя служебных совещаний, бесе2д,

иного слуясебного обltlеtлия с поJIУча,геJIямИ социаJILIII)Iх услуГ, их родствеЕIниками и

иными гражданами, посеIцаIощими учрежление.



3. Работники ГБССУ СО ГПВИ <Суровикинский ПНИ) призваны
Способствовать сI]оим служебным повелением устаIIовJIениIо в коллективе /{еловых
взаимоо:t,н ошtен ий и коIIструктивIlоt,о сотрудничества друг с другом.

4. РаботIrики ГI;CCY СО lllВИ <Суровикиttский ПFlИ) лолжны быть
ВеЖЛИВЫМИ, доброжелатеJIьными, корректI{ыми, внимательными и проявлять
толерантность в обпIении е получателями социальных услуI', Их родственниками,
илtыми Iраж/даЕIами и колJIеI,ами.

5. ВtlецttlиЙ виl] работrrика ГI]ССУ СО ГПI]И кСуровикинский П1-IИ)) |Iри
ИСПОJI}{еНИИ ИМ /IоJrжIIосI]IIых обязанностеЙ в зависимости о,г условиЙ работ,ы и
фОРмата с,тtуя<ебного меропри я,гия дол}кен способствоЁать уважению граж/]аI{ к
УЧРеЖлеIIИям соIIиалы{ого обслуживаrIия, соотI]етствовать общепринятому
/iеловомУ стилIо, который отличаIот официальность, сдержанность, традиционtIость,
аккуратIIос,гь.

IV. Эr:ические обязате-тtьс,гва работников по отноttiению к получатеJIям социаJILных

услуг

l. ГIРаВа и Прерогативы, первостепен}Iость интересов поJIучателей социаJIыIых
услуг.
РабОТilики в своей работе с получателями социаJIьIIых усJIуг основыI]аIо]]ся l{a
[IРИОРИТ'еl]е Личности. IIри возI.IикновеIIии конфлик,га интересов с IIолучатеJIями
соIlиаJlьIIых ycJlyI, рабо,ггtики учрежления лействуют
законода,геJIьстl]ом РФ.

соответс,гRии

ОСНОвными обязанностями работника являются его обязанности по отношению к
получатеJIям социаJIьных услуг:
- инl]ересы поJIуI{ате;Iсй соIIиальных усJIуг всегда доJI}кIIы быть на первом месте;
- JIОЯJ'ILIIо, y[Iopl{o, максимаJIьI{о испоJIьзуя профессиоI{аJIьные навLIки, poвIto, IIе
выlIеJlяя FIикоI,о из обtцеI,о чисJIа поJIучате-rlей соtдиаJIьных услуг;
- работнИк не должеIл использовать взаимоотноIIIеFIия с rIолучателями социаJIы,Iых
услуI, /IJIя llостижения "ltичной выгоды;
- работник /цолжен избегат,т, отнопtеtлий, которые идут во Вред IIоJIуча].еJIям
соIIиаJrьIIых услуг;
- никог/Iа IIе IIрояI]JIя,гь, не способсТвовать, не участвовать в лrобой форме
дискриминации на ocHol]e расовых прелрассудков иJIи I] связи с поJIом, возрас.гом,
вероисповеlIанием, IIаI{иоIIаJIьностью, умственными, физическими не/{ос.га.гками
ИЛИ ПО КаКОМУ -тlибо другому признаку или личност}Iым характеристикам, усJIоI]иям,
статусу;
- РабОТtrИк lloJl)IteIr информироватL IIоJIучателей соIIиаJIьных услуI, о его лравах,
возмо}кностях, обязаннос,гях, представляемых ему в уIrреждении усJIугах;
- рабо,гItик /dоJI}Itен стараться максимаJIыlо давать Rозможность IIоJIучатеJIям
соIциаJILных ycJlyr, самооIIредIеJIиться, т,. е. самому принимать решеI{ие по rloRolly
сl]оих проблем;
- РабОт'ttик /]oJl)IteII созлавать в учреждении б-тlагогlрияtтltый психологи.tеский
КJIИМа'г. I{a отноIIIеIIие к IIоJIучателям социальных услуг и работникам не лоJI)I<но



влиять пJIохое самочувствие или настроение работника;
- работrrику не слелует участtsовать 0т имеFIи Irолучате.пей социальных услуг в

дейс.гвиях, ко.l.орые нарушаIот или по/дрыtsаIот гражданские иJIи юриllические права

tIолучателей соIdиаJlь[Iых усJlуг;
- рабо,гник не имее,г права обсуrrсда,гь ддейс,гвиrI pol\c,l,BcllниKoB I,1o о,гноllIсIIиI0 к

IIоJIучатеJIям социаJIьных услуг.
2. КоrrфиденциаJIыIость и сохранение тайriы.

I-Iаруrпеrrие конфиленциаJIь}Iос,ги возможно l,oJlLKo в усJlоI]иях Hetlocpe2icT,tleHHoй

опасIIосl,и IIJIя поJlучатеJIя социальных услуг; lIля его жизни, здоровья, гIсихическоI,о

сос.гояIlия. I{онфи/]енIIиаJILность не имеет срока llавIIос,ги. Стаr,ья 9 Закоrrа РФ oт

02.07,1992 ль 31В5-1 (о психиа,I,рической [IомоlI{и и I,арантиях прав граждан при се

оказании)) гласит: <Сведения о факте обраrцеrtиrl I,раж/IаIIина за IIсихиаr,рической

помоIIIью, сос,I,оянии его психического злоровья и Диаг'нозе ПСИХИЧеСКОI'О

расстройстtsа, иные свеlIения, полученные при оказании ему психиатрической

помоlци, составJIяIот I]рачебную тайну, охраняемую законом. f{ля реаJIизации прав и

зако}tt{ых иFIтересоI] JlиIда, с,градаIощего психическим расс,гройстI]ом, по его llросьбе

.rIибо по просьбе его законного пре/дстави,геJI;I им могут быть [редос,гаI]J]еtIы

сведе}{ия о состояIIии IIсихического зllоровья /IaIIIloI,o JIиrlа и об оказаttной ему

IIсихиатрической помощи)).
а) рабо.гrrик должеII соблюлагь коrrфи;деrIциаJIь}Iость: уtsажаl,ь ,гайны

получателей социаJIы{ых услуг и не распростраIlять иlrсрормациlо, прошедшlуlо в

форме rrрофессиона-llьной помоtrlи, информировать IIоJIуLIате.тIей социаJIьных услуI, о

целях поJIучеIlияl информации и ее использования, о I,раItиIIах коrrфи7lеr{L{иOJIьI{ос,l,и

в каждой конкретItой си,гуации.
б) рабо.гrrик може,1, IIо/lеJlи,l,ься конфидснциаJtьttой иrrформацией, llоJIучснIlсrй o,t,

получате.шей социаJIыIых услуг, без его IIа ,го соI,JIасия, ,l,олько в случаях,

необходимых по rrрофессиональным обстоятельс,tвам.
в) рабо.гник должен получитъ согласие IIоJIуLIатеJIя социальFIr,Iх услуI,, прея(де

чем печата1ь, lIeJIaTb магни,гофонные (видео) записи или разреIпить, какой :тибо
,гре,гьей с,гороне, наб"пtодда,гь за его жизнью и рабо,гой.

З. Требования к аIr,гикоррупционному пове/]е[Iию раiбо,гниlсов учреждения.
а) работник при испоJIнеFIии им лоJIжнос,гIIых обязаннос,гей не доJIжеII

l{оцуска,гь личrrой заин,гересованности, которая приволит или моrItет принес,ги к

коrIфликт,у интересов.
б) работнику запреIцается получать I} связи с исполI{ением lIoJIжHoc,I,FIыX

обязаннос,геЙ вознаграя(лениЯ оТ физическиХ И юридическиХ JIиЦ (денежrrое

вознаграждение, ссуды, усJIуги, оIIJIату развltечений, о,I,/lыха, ,граI{сIlор,гных

расходов и иIIые возI{аграх<2деrrия).

в) работники должны уtsажитеJILно и доброх<еJIа,I,еJIы{о обпдаться с

получателями социаJIьных усJIуг; не имеIот IIрава побуж2цать их организовывать лля

работников учреждения угощения, позлравления и /{арение подаркоts.

V. Ответственность за нарушение Кодекса

1. Нарушение работrrиком гБссУ со гпвИ <Суровикинский ПI-IИ)

IIоJ1ожений Кодекса rrоллежит аIIаJIизу и при подтверхtдении факта нарушения -



моральному осуж/lеIIию, tlри необхолимости наложении FIa работtrика
/]исципJIиI{арного взыскания, а в случаях, предусмотре}IIIых федеральFIыми
закоIIами, нарушение IIоJIожений Itодекса вJIечет примеI{ение к работнику I'БССУ
СО ГПВИ кСуровикинский IIНИ) мер юридической ответствеI{tIости.

2. Соблюлепие работтrиком ГБССУ СО ГПRИ <Суровикиllский ПI-IИ)
tIо.itоя<еtлий Кодекса уLIитывается Irри прове/IеI{ии аттестаIIии, про/lви)Itении IIо

с;tужбе и пооlIlреIIиях соответствуIоlllего работника.


