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ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО СIIЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО

С ТАЦИОНАРНОГ О УЧРЕЖ ДЕНИЯ С ОЦИАЛЬ Н ОГО ОБ С ЛУ}КIВ АIМЯ
ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ (СУРОВИКИНСКИИ

ДОМ СОLИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИrI)

I. Общие положения

1. Кодекс этики и служебного
бюджетного специ€Lлизированного

соци.Lльного обслуживания) (далее
<Суровикинский ДСФ) разработан
Межпарламентской Ассамблеи государств - участников СНГ (постановление Ns
19-10 от 26 марта 2002 г.), Международной декларации этических принципов
социальной работы (принята Международной федерацией социаJIьных

работников 8 июля 1994 г.), Международными этическими стандартами
социальной работы (приняты Международной федерацией социаJIьных

работников 8 июля t994 г.), Конституцией Российской Федерации, Федеральным
законом от 10 декабря 1995 г. J\b 195-ФЗ "Об основах соци€uIьного обслуживания
населения в Российской Федерации", Федер€шьным законом от 2 августа 1995 г.
J\b I22-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и
инв€Lлидов", Национ€lJIьными стандартами Российской Федерации о социЕtльном
обслуживании населения й иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, рекомендациями Международной федерации
социалъных работников, приказом Министерства труда и соци€шъной защиты
Российской Федерации от 31 декабря 20tЗ г. }ls 792 <<Об утверждении кодекса
этики и служебного поведения работников органов управления соци€Lльной
защиты населения и учреждений соци€tльного обслуживанияll, d также основан
на общепризнанных нравственных принципах и нормах российского общества и
государства.

2. Кодекс представляет собой свод общих принципов профессиональной
служебной этики и основных правил служебного поведения, которыми надлежит
руководствоваться работникам ГБССУ СО ГПВИ <Суровикинский ДСОп.

З. Гражданин Российской Федерации, поступающий на работу в ГБССУ СО



гпви <суровикинский Дсо), обязан ознакомитъся с положениями Кодекса и
соблюдать их в процессе своей трудовой деятельности.

4. КаждЫй работНик ГБССу сО гIIвИ <Суровикинский ДСО) должен
спедовать положениям Кодекса, а каждый гражданин Российской Федерации
вправе ожидатЬ оТ работника гБссУ сО гпвИ кСуровИкинский ДСО)
поведенИя в отношениях с ним в соответствии с положениями Кодекса.

5. I_{ельЮ Кодекса является установление этических норм и правил
служебнОго повеДениЯ работниКов ГБССу сО гпвИ <<Суровикинский ДСО)
для повышения эффективности выполнения ими своей профессиональной
ДеЯТеЛЬНОСТИ, ОбеСПеЧеНие единых норм поведения работников ГБССУ СогпвИ <<СуровИкинский ДСО), а также содейств". у*р..rлению авторитета
работника учреждения соци€rлъного обслуживания, повышению доверия
граждан к учреждениям соци€Lльного обслуживания населения.

6. Кодекс:

а) служит основой для формирования должной мор€шIи в сфере социальной
защиты и соци€lJIьного обслуживания населения, уважИтельного отношения к
учреждениям социапьного обслуживания в общественном сознании;

б) выступает инструментом регулирования и формирования общественного
сознания и нравсТвенности у работников гБссУ со гпВИ <Суровикинский
ДСО).

7. Знание и соблюдение работником ГБССу со гпвИ <<Суровикинский
дсо) положений Кодекса является одним из приоритетных критериев оценки
качества его профессион€lJIьной деятельности и служебного поведения.

II. Основные принципы и правила служебного
поведения, которыми надлежит руководствоваться работникам

ГБССУ СО ГПВИ <Суровикинский ДСО)

1. основные принципы служебного поведения работников гБссу со
гпвИ <<Суровикинский ДСО) являются основой ,rо".д.""я граждан Российской
Федерации В связи с осуществлением ими профессионалi""r* должностных
обязанностей в соци€rльной сфере.

2. Работники гБссУ со гпвИ <<Суровикинский ДСО), сознавая
ответственность перед государством, обществом и гражданами, призваны :

а) исполнятЬ должностные обязанности добросовестно и на высоком
профессион€tпьном уровне в цепях обеспечения эффективной работы по
оказанию цражданам пожилого возраста и инвuUIидам соци€tпьных услуг;

б) исхоДить иЗ того, что приЗнание, соблюдение и защита прав и свобод
человека и гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности
работника ГБССУ со гпвИ <Суровикинский ДСо>;



в) осуществлять свою деятельностъ в пределах полномочий ГБссу со
ГПВИ <Суровикинский ДСО>;

г) не ок€}зыватъ предпочтения каким-либо профессионЕlльным или
социапьным группам и учреждениям, противодействовать и не подчинятъся не
отвечающим интересам получателей соци€tлъных услуг влиянию отдельных
должностных лиц И административному давлению;

д) обеспечивать безопасность окчlзываемых соци€tпьных услуг для жизни и
здоровья получателей социЕLlrьных услуг;

е) исключатъ действия, связанные с влиянием каких-либо личных,
имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих
добросовестному исполнению должностных обязанностей;

ж) соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на
служебную деятелъность решений политических партий, иных общественных
объединений;

З) СОбЛЮДаТЬ НОРМы служебной и профессиональной этики, правила
делового поведения и общения;

и) проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами и
должностными лицами;

к) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям |раждан
р€lзличнЫх национЕlльностей и народностей России, учитывать их культурные
особенности, вероисповедание, способствовать сохранению самобыт"оa"й;

л) защищать и поддерживать человеческое достоинство получателей
СОЦИЕLЛЬНЫХ УСЛУГ, УЧИТЫВаТЪ ИХ ИНДИВИДУ€tПЬНОСТЬ, ИНТеРеСЫ И СОЦИ€tЛЬНЫе
потребности на основе построения толерантных отношениil с ними;

м) уважатъ права получателей соци€lльных услуг;

н) соблюдать конфиденциальностъ информации о получателях соци€tльных
услуг, касающейся условий его жизнедеятельности, личных качеств и проблем,
принимать меры для обеспечения нераспространения пол}ченных сведений
доверительного характера;

о) воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в
объективном исполнении должностных обязанностей работника ГБССУ СогпвИ <<Суровикинский ДСО), а также не допуспur" *Ъ"фликтных ситуаций,
способных дискредитировать его деятелъностъ;

п) соблюдать установленные учреждении правила публичных выступлений
и предоставления служебной информ ации;

р) уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой
информации по информированию общества о работе гБссу со гпви



<СуровиКинскиЙ ДСО), а также оказываТь содейсТвие В получении достоверной
информации в установленном порядке;

с) нести личную ответственность за результаты своей деятельности;

т) стимулировать участие добровольцев, прежде всего из числа молодежи, в
деятельности учреждения по, предоставлению получателям социЕUIьных услугнеобходимых социаJIьных услуг.

3. РаботНики ГБССу сО гпвИ <<Суровикинский ДСО) обязаны соблюдать
Конституцию Российской Федерации, федераJIьные законы, иные нормативные
правовые актЫ РоссийсКой ФедеРации по вопросам социЕUIьного обслужив ания)
НОРМаТИВНЫе ПРаВОВЫе аКТЫ ОУбЪеКТОв Российской Федерации, должностные
ИНСТРУКЦИИ, ПРаВИЛа ВНУТРеННеГО ТРУДОВОГО РаСПОРЯДКа, а ТаКЖе другие акты
органа управлеНия соци€Lльной защиты населения и учреждения социЕLлъного
обслужиВания субЪекта РосСийской Федер ации.

4. РаботникИ гБссУ сО гпвИ <<СуровИкинский ДСО) несут
ответственность за результаты своей деятельности.

5. Работники гБссУ со гпвИ <<Суровикинский ДСО) обязаны
противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры IIо ее
профилактике в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации о противодействии коррупции.

6. Работники гБссУ сО гпвИ <<Суровикинский ДСО), наделенные
организационно-распорядительными полномочиями по отношению
подчиненным работникам, призваны:

а) принимать меры по предотвращению и урегулированию конфликтов
интересов;

б) принимать меры по предупреждению коррупции;

в) не допускатъ случаев
деятелъности политических

принуждения подчиненных работников к участию в
партий, иных общественных объединений.

7. Работники гБссУ сО гIIвИ <Суровикинский ДСО), наделенные
организационно-распорядительными полномочиями по отношению к
подчиненным работникам, должны принимать меры к тому, чтобы своим
личным поведением подавать пример честности, беспристрастности и
справедливости.

8. Работники гБссУ сО гпвИ <<Суровикинский ДСО), наделенные
организационно-распорядительными полномочиями по отношению к
подчиненным работникам, несут ответственность В соответствии с
законодательствоМ Российской Федерации за действия или бездействия
подчиненных работников, нарушающих принципы этики и правила служебного
поведениrI, если они не приняли мер, чтобы не допустить таких действий или



бездействий.

III. Этические правила служебного поведения работников
ГБССУ СО ГIIВИ <Суровикинский ДСО)

1. В служебном поведении работнику ГБСсу со гпвИ <Суровикинский
дсо> необходимо исходить из конституционных положений о том, что человек,
его права и свободы являются высшей ценностъю и каждый гражданин имеет
право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту
чести, достоинства, своего доброго имени.

2. В служебном поведении работника ГБССу со гпвИ <<Суровикинский
ДСО) недопустимы:

а) любого вида выск€lзывания и действия дискриминационного характера по
признакам пола, возраста, РаСЫ, национЕlлъности, языка, |ражданства,
СОЦИЕlПЬНОГО, ИМУЩеСТВеННОГО ИЛИ СеМеЙного положения, политических или
религиозных предпочтений;

б) грубости, пренебрежительный тон, заносчивостъ, предвзятые заме чания)
предъявление неправомерных, незаслуженных обвинений;

в) угрозы,
препятствующие
поведение;

оскорбительные выражения или реплики, действия,
норм€Lльному общению или провоцирующие противоправное

г) куреНие В служебнЫх помеЩениях, во времЯ служебных совещ аний,
беСеД, ИНОГО СЛУЖебНОго общения с получателями социЕtпьных услуг, их
родственниками и иными |ражданами, посещающими учреждение.

3. Работники гБссУ сО гtIвИ <<Суровикинский ДСО) призваны
способствовать своим служебным поведением установлению в коллективе
деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом.

4. Работники гБссУ со гtIвИ <<Суровикинский ДСО) должны быть
вежливыми, доброжелательными, корректными, внимательными и проявлятъ
толерантность в общении с получателями социztльных услуг, ихродственниками,
иными цражданами и коллегами.

5. ВнешНий виД работника ГБССУ со гIIВИ <Суровикинский ЩСО> при
исполнении им должностных обязанностей в зависимости от условий работы и
формата служебного мероприятия должен способствовать у"u*.""ю граждан к
учрежденияМ социыIьного обслуживания, соответствовать общепринятому
деловому стилю, который отличают официальность, сдержанность,
традиционность, аккуратность.

IV. Этические обязателъства работников по отношению к получателям
социЕlльных услуг



1. Права и прерогативы, первостепенность интересов получателей
соци€tлъных услуг.
Работники в своей работе
приоритете личности. При

действиях, которые нарушают
права получателей социzшъных

с получателями социЕtпьных услуг основываются на
возникновении конфликта интересов с получателями

или подрывают |ражданские, или юридические
услуг;

социчtльных услуг
законодательством

работники учреждения действуют в соответствии с
рФ.

основными обязанностями работника являются его обязанности по отношению
к получателям соци€tлъных услуг:
_ интереСы получателей социЕlльНых услуг всегда должны бытъ на первом месте;
- ЛОЯЛЬНО, УПОРНО, МаКСИМ€lЛЬНО ИСПОЛЬЗУЯ ПРОфеСсион€lльные навыки, ровно, не
выделяя никого из общего числа получателей социальных услуг;- работник не должен использовать взаимоотношения с получателями
социЕrльных услуг для достижения личной выгоды;
- работник должен избегатъ отношений, которые идут во вред получателям
соци€tJIьных услуг;
- никогДа не проявлять, не способствовать, не участвовать в любой форме
дискриминации на основе расовых предрассудков или в связи с полом
ВОЗРаСТОМ, ВеРОИСПОВеДаНИеМ, НаЦИОН€tЛЬНОСТЬЮ, УМСТВеНными, 6"r"raao"rr.iнедостатками или по какому-либо другому признаку или личностным
характеристикам, условиям, статусу;
- работник должен информироватъ получателей соци€UIъных услуг о его правах,
возможностях, обязанностях, представляемых ему в учреждении услугах;- работНик долЖен стараться максим€Lльно давать возможность получателям
соци€tпьных услуг самоопределитъся, Т. о.самому принимать решение по поводу
своих проблем;
- работник должен создаватъ в учреждении благоприятный психологический
климат. На отношение к получателям социЕLльных услуг и работникам не должно
влиять плохое самочувствие или настроение работника;
- работнику не следует участвовать от имени получателей соци€шьных услуг в

- работник не имеет права обсуждать действия родственников по отношению к
получателям соци€Lльных услуг.

2. Конфиденци€lJIьность и сохранение тайны.
нарушение конфиденци€tльности возможно только в условияхнепосредственной опасности для получателя соци€шьных услуг; для его жизни,
ЗДОРОВЬЯ, ПСИХИЧеСКОГО СОСТОЯНИЯ. КОнфиденци€шьность не имеет срока
ДаВНОСТИ. СТаТЬЯ 9 ЗаКОНа РФ от 02.О7.|992 М 3185-1 <<О психиатрической
помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании) гласит: <<Сведения о фактеобращения цражданина за психиатрической помощью, состоянии его
психического здоровья и диагнозе психического расстройства, иные сведения,
полученные при оказании ему психиатрической помощи, соётавляют врачебную
тайну, охраняемую законом. Щля ре€rлизации прав и законных интересов лица,
страдающего психическим расстройством, по его просьбе либо по просьбе его
законного представителя им могут бытъ предоставпены сведения о состоянии
психического здоровья данного лица и об оказанной ему психиатрической
помощи)).



а) работник должен соблюдать конфиденци€lJIьность :},*vvlallll\ АvJl-.\\rГl lgU\JJIt\rЛАI_Ь КUНЧ)ИЛеНЦИ€ШЬНОСТЬ: 
УВаЖаТЬ тайны

получателей соци€шьных услуг и не распространять информацию, прошедшую в
форме профессиональной помощи,, 

"rфор*"ровать получателей социаJIьных
УСЛУГ О ЦеЛЯХ ПОЛУЧеНИЯ ИНфОРМаЦИИ И ее исполъзования, о границах
конфиденциапьности в каждой конкретной ситуации.

б) работник может поделиться конфиденциальной информацией, полученной

тайны

в случаях,

\J., рсrUUrник мOжет поделиться конфиденциальноЙ информацией, ]

от получателей соци€шьных услуг, без его на то согласия, только
необходимых по профессион€tльным обстоятелъствам.

в) работник должен получить согласие получателя соци€tльных услуг, прежде
чем печатать, делать магнитофонные (видео) записи или разрешитъ, какой либо
третьей стороне, наблюдатъ за его жизнью и работой.

3 . Требов ания к антикоррупционному поведению работников учреждения.а) работник при исполнении им должностных обязанностей не должен
допускать личной заинтересованности, которая приво дит илиможет принести к
конфликту интересов.

_ 
б) работникУ запрещается полrIать В связи с исполнением должностных

обязанностей вознаграждения от физических и юридических лиц (денежное
вознаграждение, ссуды, услуги, оплату р€lзвлечений, отдыха, транспортных
расходов и иные вознаIраждения).

в) работники должны уважительно И доброжелателъно общаться с
получателями соци€tлъных услуг; не имеют права побуждатъ их организовыватъ
для работников учреждения угощения, поздравления и дарение подарков.

V. Ответственность за нарушение Кодекса

1. Нарушение работникоМ гБссУ сО гпвИ <СуровИкинский ДСО)положений Кодекса подлежит анЕLлизу и при подтвержд."", факта нарушения -
мор€Lльному осуждению, при необходимости наJIожении на работника
дисциплИнарногО взыскания, а в случаях, предусмотренных федеральнымизаконами, нарушение положений Кодекса влечет применение к работникугБссУ со гпвИ <<Суровикинский ДСО) мер юридической ответственности.

2. НаруШение работникоМ гБссУ сб ггвИ <<СуровИкинский ДСО)положений Кодекса подлежит осуждению на заседании комиссии по
соблюдеНию требОваний к профессион€tдьно-этическому поведению работников
и урегулированию конфликта интересов.

3. Соблюдение работникоМ гБссУ сО гпвИ <Суровикинский ДСО)положений Кодекса учитывается при проведении аттестации, продвижении по
службе и поощрениях соответствующего работника.


